
 
 

แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ                                    
อ าเภอกระสัง   จังหวดับรุีรัมย์ 

**************************                       

๑. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                  ๑)  ส่งข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตัวเอง ณ ส ำนักปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ                   
อ ำเภอกระสัง   จังหวัดบุรีรัมย์ มำยื่นด้วยตัวเอง (จดหมำย/บัตรสนเท่ห์/เอกสำร)  ณ ศูนย์รับเรื่องรำว
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
                     ๒)  ร้องเรียนผ่ำนตู้ /กล่องรับควำมควำมคิดเห็น (จดหมำย/บัตรสนเท่ห์/เอกสำร) 

๓)  ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทำงโทรศัพท์ ๐4๔-666112  แจ้งงำนร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๔)  ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ 

www.sriphoom.go.th  
๕)  ทำงไปรษณีย์  โดยส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์มำที่  งำนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                       

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ หมู่ที่  ๑  ต ำบลศรีภูมิ  อ ำเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์  ๓๑๑๖๐   
๖)   ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทำงโทรสำร ๐4๔-666113 ส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๗)   ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำนทำง  facebook  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ ค้นหำ

ค ำว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ  อ ำเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์   
  
๒. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
                     ๑. มีกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงำนในกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่องของหน่วยงำน 

2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องเสนอเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
นั้นต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับหำกเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจำรณำเฉพำะรำยตำมลักษณะตำมท่ีก ำหนด   

๓. กรณีที่นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ  เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง  และด ำเนินกำรตำมค ำสั่งนั้น   

๔. ให้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง  มีหน้ำที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องและพิจำรณำไต่สวนข้อเท็จจริงว่ำเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์นั้นมีมูลควำมจริงเพียงใด                      
โดยให้ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  พร้อมทั้งท ำควำมเห็นเสนอนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ             
ว่ำมีกำรกระท ำทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินัยหรือไม่                  
หำกเป็นกรณีท่ีไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำ  ให้เสนอควำมเห็นต่อนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ  และยุติ
เรื่อง   

๕.  ในกำรพิจำรณำไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด ำเนินกำรอย่ำงลับและต้องเปิดโอกำสให้
เจ้ำหน้ำที่ท่ีถูกกล่ำวหำพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่ำงเป็นธรรม 

๖. ให้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงรำยงำนผลกำรสอบสวนต่อนำยกองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลศรีภูมิ  ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  หำกมีควำมจ ำเป็นมิอำจหลีกเลี่ยงได้             
คณะกรรมกำรฯ อำจเสนอขยำยระยะเวลำด ำเนินกำรต่อนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ                      
โดยขอเสนอขยำยระยะเวลำได้ไม่เกินสองครั้ง  ครั้งละไม่เกินสิบห้ำวัน   

๗. เมื่อมีกำรด ำเนินกำรในเบื้องต้นประกำรใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทรำบ               
ภำยในเวลำสิบห้ำวัน  เว้นแต่กรณีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สำมำรถติดต่อกลับได้   

 
 
 
 



 
 
 
๘. ในกรณีที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์นั้นอยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำขององค์กำรบริหำร

ส่วนต ำบลศรีภูมิให้ด ำเนินกำรดังนี้   
                    ๘.๑)  ส่งต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อของหน่วยงำนนั้น ๆ ถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
                      ๘.๒)  ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  กรณีผู้ร้องเรียน/            
ร้องทุกข์ไม่ได้ระบุถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง  พร้อมทั้งชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ                   
ถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการ                                   
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

๑.ร้องเรื่องด้วยตัวเอง 

ประสานหน่วยงานที่    
รับผิดชอบ 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน                          
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิทราบ 

ไม่ยุติเรื่อง 
แจ้ง /ผู้ร้องเรียน-ร้องทุกขท์ราบ/

ส่งต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ไมยุ่ติ  

 
ยุติ  

 

ยุติเรื่อง   
แจ้ง /ผู้ร้องเรียน-ร้องทุกขท์ราบ 

 

    

            สินสุดการด าเนินงาน                   
  สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

    ๖. ร้องเรียนผ่านโทรสาร                       
(๐๔๔ – ๖๖๖ ๑๑๓) 

 

    ๔. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ  

www.sriphoom.go.th             

 

๓. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์                       
(๐๔๔ – ๖๖๖ ๑๑๒) 

 

๕. ร้องเรียนทางไปรษณีย์                       
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/

เอกสาร) 

๒. ร้องเรียนผ่านตู้/                       
กล่องรับความคิดเห็น 

 ๗. ร้องเรียนผ่าน facebook             
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ      
อ าเภอกรสัง   จังหวัดบุรีรัมย ์ 


